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Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia pre ndkup v internetovom obchode www.popboy.sk a blizSie vymedzuju a upresiuju prava a
povinnosti predavajlceho a kupujuceho. Ako také si neoddelitel'nou siéastou kiipnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujdacim.
Vsetky zmluvné vztahy medzi preddvajlicim a kupujdcim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb., obclianskeho zakonniku, v zneni neskorsich
predpisov (,,Obé&iansky zakonnik™), riadia sa zmluvné vztahy medzi predavajlcim a spotrebitelom tymito obchodnymi podmienkami
a Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o ochrane
spotrebitel'a™) a zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho (,Zakon o ochrane spotrebitel'a pri
distanénych zmluvach").

Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa zmluvné vztahy medzi preddvajicim a podnikatelom tymito obchodnymi podmienkami a
zédkonom ¢. 513/1991 Zb. obchodnym zékonnikom, v zneni neskorsich predpisov (,,Obchodny zakonnik™).

Definicie
Predavajuci je spolo¢nost SC Door s.r.o., Slovensko, 943 61 Male Kosihy, Male Kosihy 2, 1¢0: 54 215 285 , DIC: 2121604056 IC
DPH SK2121604056

Kupujaci je zédkaznik internetového obchodu www.popboy.sk, pricom mdZe byt spotrebitelom alebo podnikatefom.

Spotrebitel’ je kupujlci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatelskej ¢innosti, nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti a tovar jej
neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Podnikatel’ je kupujuci, ktory nakupuje tovar za ucelom svojho podnikania s tymto tovarom. Podnikatel sa riadi tymito obchodnymi
podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a Obchodnym zakonnikom.

Cena tovaru a spdsob platby

Ceny tovaru v e-shope su vzdy aktudlne a platné. VSetky ceny si uvadzané ako konec¢né, to znamenad, ze su vratane DPH a vsSetkych
pripadnych dani a poplatkov, ktoré je spotrebitel povinny zaplatit aby tovar ziskal, to sa ale netyka pripadnych poplatkov za prepravu
a podobne. Ceny za dopravu su uvadzané az v ramci ukoncovania objednavky na e-shope.

V pripade predaja tovaru s cenovou akciou mdze byt platnost zvyhodnenej kipnej ceny obmedzend trvanim cenovej akcie a/alebo
poc¢tom kusov tovaru na sklade predajcu.

Pokial prebieha cenova akcia, ktord umozfiuje kupujicim, prihldsenym k ich zédkaznickemu kontu, uskutoénit jeden ndkup so zlavou,
predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnut tito zlavu kupujicemu, pokial existuje podozrenie z vytvarania viacnasobnych
zakaznickych kont na rovnaku osobu za Ucelom neopravneného ziskania zlavy.

Platbu za objednany tovar je mozZné realizovat viacerymi spdsobmi, bud dobierkou s vyuZitim kuriérskych sluZieb alebo vyuZitim

platby platobnou kartou, alebo hotovostnou platbou, pripadne platbou kreditnou alebo debetnou platobnou kartou pri osobnom
odbere na vopred dohodnutej prevadzke predavajliceho.

Kapna zmluva

Objednavka kupujuceho je navrhom kidpnej zmluvy a samotna kipna zmluva je uzatvorena v okamihu dorucenia zavaznej akceptacie
predavajiceho s navrhom kupnej zmluvy formou e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu uvedenu kupujlicim v objednavke.
Dorucenie objednéavky kupujuceho predavajuci po prijati kupujucemu potvrdi informativnym e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu
kupujliceho uveden( v objednavke kupujlceho, tento informativny e-mail eSte nie je akceptaciou objednavky, tato akceptacia bude
kupujucemu dorucena osobitnym e-mailom.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, vratane reklamacného poriadku, a
e s nimi sUhlasi. Dalej kupujlci odoslanim objedndvky berie na vedomie, Ze objedndvka je spojend s povinnostou platby.
Kupujlicemu zaroven vyhlasuje, Ze pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku v savislosti s uzatvorenim zmluvy s predavajicim mu
nevznikli ziadne naklady a nema ziadne namietky vodi uzatvoreniu zmluvy s predavajucim za pouzitia prostriedkov komunikacie na
dialku.

Predavajlci si vyhradzuje pravo neuzatvorit kiipnu zmluvu (neakceptovat navrh na uzatvorenie zmluvy) predovietkym v tychto
pripadoch:

Tovar nie je na sklade - v pripade, Ze tovar objednany kupujicim uzZ nie je na sklade, predavajlci navrhne alternativne rieSenie
formou dodania iného tovaru kupujlicemu. Pokial' kupujlci nesthlasi so zmenou objednavky, je objednavka automaticky zrusena.
Falo$na objednavka - ako falodnd je oznadend objednavka v pripade, Ze obsahuje nezmyselné Udaje (ak ju nie je mozné dorudit),
adresat o nej nevie alebo s fiou nesuhlasi (v pripade overovania objednavky). V takomto pripade sa predavajlci pokusi spojit e-
mailom, & telefonicky s kupujlcim a vyjasnit vzniknutd situdciu.

Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru.

Kupujici objednava viac ako 10 kusov jedného tovaru - v pripade, Ze ma kupujlci zaujem o viac ako 10 kusov jedného tovaru,
je potrebné vopred e-mailom kontaktovat preddvajiceho a dohodnlt sa na moznostiach a podmienkach predaja.

Kupujuci pozaduje osobny odber v prevadzke predavajiceho, na ktorej sa dany tovar nenachadza a kupujuci nesthlasi so zmenou
odberného miesta alebo spdsobu dopravy.

V pripade ak si kupujuci zadal dorucenie do inej krajiny ako je Slovenska republika.

V pripade neuzatvorenia kdpnej zmluvy, v éase ked' kupujlci uz zaplatil ast alebo cel k(pnu cenu, bude mu tato Ciastka prevedena
spat na Gcet kupujiceho najneskdr do 14 pracovnych dni od vyrozumenia o neuzavreti kipnej zmluvy.

Okamihom uzavretia kipnej zmluvy, je kipna zmluva pre zmluvné strany zavazna.

V niektorych pripadoch predavajuci umoznuje kupujicemu dodatocnl zmenu objednavky. V pripade zmeny objednavky, je takto
zmenena objednavka zavazna pre obe zmluvné strany okamihom potvrdenia zmeny objednavky predavajicim. Predavajlci nie je

povinny akceptovat zmenu objednavky v okamihu, ked uZ odovzdal tovar podla pévodnej objednavky externému prepravcovi, &i uz
tovar upravil na prianie kupujlceho.


http://www.popboy.sk/

Ak predavajlci nemdze splnit zmluvu, pretoze objednany tovar nemdze dodat, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela
a do 14 pracovnych dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, ak sa predédvajlci a spotrebitel nedohodn( na nahradnom plneni.

,Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi, do ktorého
je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked u nds nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na Ucely priameho
marketingu. Spracuvanie osobnych Udajov na Uclely zaslania dotaznikov v rémci programu Overené zdkaznikmi vykondvame na
zéklade nasho opravneného zdujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s ndkupom u nds. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasej spéatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracivania, ktorym je
prevadzkovatel portdlu Heureka.sk tomu na tieto Géely méZeme odovzdavat informécie o kipenom tovare a vasu e-mailovl adresu.
Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné Ucely. Proti zasielaniu e-
mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi mdzete kedykolvek vyjadrit ndmietku odmietnutim dalSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej ndmietky vdm dotaznik nebudeme dalej zasielat."

Dorucovanie tovaru
Dodacia lehota 1-3 pracovnych dni. Objednavky podané v pracovné dni do 17:00 buda vybavené este v ten isty den.

V pripade dorudenia tovaru kuriérskou sluzbou bude k cene za tovar pred dokoncenim objednavky pripocitand aj cena za jej
dorucenie prostrednictvom kuriérskej sluzby. Predajca si vyhradzuje prdvo v pripade Specidlnych zlavovych akcii znizit cenu za
dorucenie tovaru.

Objednany tovar bude dorucovany vylu¢ne v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

Cas dorucenia tovaru sa méze ligit v zavislosti od skladovej dostupnosti tovaru, ktora je viditelne uvedend pri kazdom tovare na
strankach www.popboy.sk. U vacsiny tovarov je tovar odovzdany k preprave nasledujice 2 pracovné dni od uzatvorenia klpnej
zmluvy. K tejto dobe je este nutné pripocitat dobu dopravy - podla zvoleného spdsobu dopravy.

Objednany tovar bude v pripade platby prevodom na Gcet odovzdany az po pripisani financénych prostriedkov na Gcet predavajuceho.

Kupujuci je povinny pred prevzatim tovaru od dopravcu skontrolovat, & zasielka nie je zjavne poSkodena. O takomto poskodeni je
kupujlci povinny bez zbytoéného predlZovania informovat dopravcu aj predavajiceho. Za po$kodenie tovaru vzniknutého jeho
dopravou nenesie zodpovednost predavajuci.

Montdz alebo iné uvedenie tovaru do prevadzky, zdsadne nie je suéastou dodavky tovaru a kupujlci prehlasuje, Ze mu je znamy
spbésob uvedenia tovaru do prevéadzky, pretoze to plynie z povahy veci.

Odstapenie od zmluvy

Spotrebitel méZe v zmysle ust. § 7 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri distanénych zmluvach odstlpit od zmluvy bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak spotrebitel zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel v pripade
vyuzitia prava na odstUpenie od zmluvy do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru, musi predavajucemu vydat vSetko, ¢o na
zéklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je mozné (napr. v medziobdobi bol tovar poskodeny Ci zni¢eny), musi spotrebitel
poskytnut pefiazni nadhradu ako protihodnotu toho, ¢o uz nemdze byt vydané. Pokial je vrateny tovar po$kodeny len ¢iastoéne, mdze
preddvajlci uplatnit na spotrebitelovi pravo na ndhradu $kody a zapoditat svoj narok na vratend kdpnu cenu. Preddvajlci v takomto
pripade spotrebitelovi vracia len takto znizen( kupnu cenu. Ak dodany tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol
vadny, méze preddvajluci kipnu cenu, ktord ma byt spotrebitelovi vratend, zniZit o svoje skutocne vynaloZené naklady spojené s
vratenim tovaru. Spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

-> Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy <-

Spotrebitel nemdZe odstupit od zmluvy v pripade dodania tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru,
ktory rychlo podlieha skaze. V pripade potravin ¢i dalSieho tovaru osobnej spotreby vratane tovaru drogistického, ide o tovar, u
ktorého by mohlo ddjst pri porudeni obalu ku kontamindcii a k porudeniu hygienickej nezdvadnosti a teda nie je mozné od zmluvy
odstupit. Tyka sa to vSetkych druhov tovaru, ktoré si uzavreté v ochrannom obale, a tento tovar nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. (napr. cumliky, flase na kfmenie,
hracky v ochrannych - blistrovych baleniach, odsavacky materského mlieka, a pod.)

Postup pri odstupeni od zmluvy je taky, Ze spotrebitel zasle pisomne na koreSpondencnl adresu predavajliceho jednoznacné
vyhldsenie, Ze odstupuje od zmluvy, v ktorom musi uviest Udaje o predavajucom (vid vy$$ie), Udaje o spotrebitelovi, ¢islo
objednavky, datum nakupu a adresu alebo Cislo svojho bankového Uctu, na ktory mu bude vratena platba za tovar. Spotrebitel’ musi
odstUpenie od zmluvy datovat a podpisat. Po odstlpeni od zmluvy a vrateni tovaru (pripadne preukdzani zaslania tovaru
predavajucemu), budu spotrebitelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy. Pri odstUpeni od zmluvy
znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Platby
budl spotrebitelovi vratené do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenie spotrebitela o odstlpeni od zmluvy, avSak nie pred vratenim
tovaru alebo pred preukdzanim zaslania tovaru predavajucemu. Vratenie platieb bude uskutoCnené rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel’ pouzil pri platbe za tovar, ak sa spotrebitel' s predavajucim vyslovne nedohodnu na inom spésobe vratenia platby. Tato
Ciastka bude vratena bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstlipenie od zmluvy vratit tovar predavajicemu, urobit tak
moze jeho zaslanim na adresu " SC Door s.r.0., Slovensko, 943 61 Male Kosihy, Male Kosihy 2, ". Lehota sa povazuje za zachovanu,
ak spotrebitel' tovar odos$le spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Platba za zaklpeny tovar bude spotrebitelovi vratend, az po
doruéeni vrateného tovaru spat na adresu preddvajlceho alebo po predloZeni dokladu preukazujlceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skér. Ak dodany tovar plne zodpovedal kvalitativnhym poZiadavkam, naklady na vratenie tovaru predavajicemu
zna$a v plnom rozsahu spotrebitel. Tovar by mal byt preddvajucemu vrateny Gpiny, s kompletnou dokumentdciou, neposkodeny,
Cisty, pokial' mozno v originalnom baleni a v stave a v hodnote v akom bol kupujicim prevzaty.

V pripade nesplnenia niektorej z vySsie uvedenych podmienok, v dosledku ¢oho neddjde k preukazatelnému doruceniu odstUpenia od
zmluvy v uvedenom termine (napr. iba zaslanie vrateného tovaru bez prejavu véle o odstupeni od zmluvy) nebude akceptované
odstupenie od kipnej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajliceho naspét.

Preddvajluci méze odstupit od uzatvorenej kipnej zmluvy v tychto pripadoch:

objednané plnenie sa stane nemoznym, alebo objednany tovar sa uz nevyraba, alebo sa nedodava na trh dostupny predavajicemu,
alebo je dlhodobo nedostupny vinou nie na strane preddvajliceho. Ak sa vy$Sie uvedend nemoznost plnenia tyka len C&asti
objednaného plnenia, mdze predavajici zrusit len tu ast objednavky.

ak dbjde k vyraznej zmene kupnej ceny, za ktord kupujlci od dodavatela tovar odobera, ak tato zmena nebola predavajucemu znama
v ¢ase potvrdenia objednavky. Predavajlci je povinny pred odstipenim od zmluvy o zmene ceny bezodkladne informovat kupujdceho
a pokusit sa o dohodu. V pripade, Ze s kupujicim nedéjde k dohode o novej cene, je opravneny predavajlci od zmluvy odstupit.

Reklamacia tovaru
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V pripade, Ze ma tovar zaklpeny prostrednictvom e-shopu od predéavajiceho vady, méze si kupujlci uplatnit u predavajiceho naroky
z vad tovaru.

Pokial' chce spotrebitel reklamovat tovar, je nutné zaslat e-mail na adresu info@popboy.sk, ( do predmetu spravy uviest
REKLAMACIA.

Reklamovany tovar mdze kupujuci zaslat na servisné stredisko predavajlceho s adresou : reklamaéné oddelenie, SC Door s.r.o.,
Slovensko, 943 61 Male Kosihy, Male Kosihy 2,

Viac informacii o svojich pravach v suvislosti s uplatfiovanim narokov z vad tovaru a blizSie informacie o postupe pri uplatfiovani
reklamacie tovaru sa kupujuci dozvie z reklamacného poriadku predavajluceho, ktory je dostupny na webe predavajiceho.

Alternativne riesenie sporov

Spotrebitel’ ma& pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@popboy.sk), ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym preddavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci
odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, mé kupujlci - spotrebitel - pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (,Subjekt ARS") podla zakona 391/2015 Z.z. 0 0
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (,Zakon o ARS™). Navrh mdZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12
Zakona o ARS. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku kupujuci
- spotrebitel - mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Zaverecné ustanovenia

Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neGcinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, ktoré ostavaju aj nadalej platné a Gcinné.

Preddvajlci si vyhradzuje préavo na zmenu tychto obchodnych podmienok bez uvedenia dévodu alebo v pripade zmeny akychkolvek
suvisiacich pravnych predpisov, ¢&i v pripade zmeny sidnej praxe tykajicej sa zmluvnych vztahov tymito obchodnymi podmienkami
upravenych.

Pre dorulovanie elektronickych sprav (e-mail) plati, Ze elektronickd pisomnost sa povazuje za doruéenu jej dorué¢enim do emailovej
schranky adresata. Pre doruCovanie pisomnosti plati, Ze zasielka sa povazuje za dorucenl aj v pripade, ak ju adresat odmietne
prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povaZuje za
dorucenl uplynutim Uloznej doby na poste v trvani podla urlenia odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi, o ¢om musi
odosielatel preukdzat neposkodeny dbdkaz. Oznamenia dorucované prostrednictvom dorufovatela - kuriérskej sluzby budud
povazované za dorucené momentom prevzatia adresadtom. V pripade nelspesnosti dorudenia kuriérskou sluzbou sa bude povaZovat
za moment dorucenia treti dern po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o doruenie sa preukaze
vyhlasenim dorucovatela - kuriérskej sluzby.

Na zaklade tychto obchodnych podmienok vznikd medzi kupujlcim a predavajicim zmluvny vztah, ktory sa spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory tykajlice sa narokov vyplyvajlcich z tychto obchodnych podmienok alebo kiUpnych
zmlliv uzatvorenych na zdklade tychto obchodnych podmienok ¢i suvisiace s tymito obchodnymi podmienkami su vyluéne v
kompetencii sidov Slovenskej republiky.

Kupujuci tymto zavazne prehlasuje, Zze si obchodné podmienky riadne precital a zvazil jej cely text. Kupujuci taktiez prehlasuje, Ze
nepoznd Ziadne skutocnosti, ktoré by mohli tieto obchodné podmienky alebo klUpnu zmluvu uzatvorenl na ich zaklade, urobit
akokolvek neplatnou, netcinnou voci akejkolvek tretej osobe.

Reklamacény poriadok

Uvodné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok je stéastou obchodnych podmienok predavajliceho. Definicie v obchodnych podmienkach predavajiceho
sa vztahujl aj na tento reklamacdny poriadok.

Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je spotrebitelom riadi obchodnymi podmienkami predajcu, tymto reklamacnym
poriadkom, Obcianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitela a Zakonom o ochrane spotrebitela pri distancnych zmluvach.

Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je podnikatelom sa riadi obchodnymi podmienkami predajcu, tymto reklamacnym
poriadkom Obchodnym zakonnikom.

Zakladné podmienky reklamacie
Ak sa vyskytne u zakUpeného tovaru v zaruénej dobe vada, ma kupujlci pravo tato vadu reklamovat.

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmeny vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebovania,
nespravneho pouzivania alebo pouZivania v rozpore s Ucelom, na ktory je dany tovar urceny, nevhodnej ¢i zanedbanej zakladnej
udrzby, nespravnom zasahu zo strany kupujlceho, pripadne tretej osoby a/alebo nespravnom skladovani tovaru. Vadou tovaru nie je
taktiez mensi rozdiel v Strukture licnej kresby prirodnej koze. Pri pouzitych veciach nezodpovedd predavajuci za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim.

Ak uplatni kupujlci pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadne a vcas, je predavajlci alebo nim povereny zamestnanec
povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoditava doba potrebna
na odborné posldenie vady. Vybavenie reklamécie véak nesmie trvat dlih$ie ako 30 dni.

Miesto a spOosob uplatnenia reklamacie

Pokial' chce spotrebitel reklamovat tovar, odpori¢ame kontaktovat preddvajuceho na e-mailovej adrese info@popboy.sk, (do
predmetu spravy uviest REKLAMACIA). Do sprdvy je kupujici povinny uviest oznaenie reklamovaného tovaru, popisat dévod
reklamécie a prilozit kopiu faktiry alebo dokladu o zaplateni za reklamovany tovar. Informacie o reklamovanom tovare méze
spotrebitel’ uviest aj v reklamaénom formulari, ktory je k dispozicii TU a nasledne tento zaslat spolu s kopiou faktlry alebo dokladu o
zaplateni za reklamovany tovar predavajucemu postou alebo na e-mail uvedeny vyssie

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie, predavajlci spotrebitelovi ihned’ dorudi potvrdenie o
uplatneni reklamacie. Ak by z akéhokolvek ddvodu nebolo moZné potvrdenie dorudit ihned, dorudi ho predavajlci bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Reklamovany tovar méze spotrebitel zaslat na servisné stredisko predavajiceho s adresou: reklamaéné oddelenie, SC Door s.r.o.,
Slovensko, 943 61 Male Kosihy, Male Kosihy 2, . Je vhodné tovar zasielat v origindlnom obale, alebo v prepravhom obale,
vyhovujicom ndrokom prepravy krehkého tovaru a to vratane vSetkého prisludenstva a oznadit zasielku prislusnymi symbolmi,


https://shop.unas.hu/shop_ordered/30034/pic/rl.webp

pretoze predavajlci neruci za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel
narok na nahradu postovného v najnizSej nutnej vyske k bezpeénému doruceniu (nutné doloZit doklad k tejto preprave). V pripade
neopravnenej reklamacie nema spotrebitel' narok na nahradu svojich nakladov spojenych s vybavenim reklamacie a sucasne ani
predavajuci nema narok na nahradu nakladov, ktoré vznikli na jeho strane (pokial zo strany spotrebitela neslo napr. o opakovanu
bezddvodnu reklamdciu, u ktorej sa uZ da usudzovat, Ze sa z jeho strany jednalo o zneuZitie prav spotrebitela).

Lehota pre uplatnenie reklamacie

Prédva zo zodpovednosti za vady musi kupujici uplatnit u predavajuceho bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskér vSak do
uplynutia zdkonom stanovenej zaruc¢nej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dfia prevzatia tovaru. Pri pouzitych veciach nezodpoveda
predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim a zarucna doba je 12 mesiacov odo dna ich prevzatia kupujucim.
Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnd nezdvadnost do datumu spotreby, alebo datumu minimainej
trvanlivosti vyznacenej na obale.

Pri rychlo kaziacom sa tovare, musi kupujlci reklamaciu uplatnit najneskér nasledujlci defi od prevzatia tovaru kupujicim, inak mu
pravo reklamovat takyto tovar zanikne.

Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, predlZzuje sa zaru¢na doba o obdobie od uplatnenia prava na odstranenie vady do doby, kedy
je kupujlci povinny opraveny tovar prevziat. Hned ako kupujlci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady, napriklad pravo na
opravu tovaru ¢&i zlavu, vykonal volbu a uplatnil jedno z moznych prdyv, je tymto prejavom vole viazany a nemdze volbu uplatneného
prava menit, pokial sa nedohodne s predavajicim inak.

Pokial bude reklamdcia vyrie$ena vymenou vadného tovaru za novy, za¢ne bezat zaruéna lehota znovu od prevzatia tovaru.

Predavajlci posudi opravnenost reklamacie nedostatku na tovare a po postdeni vyrozumie kupujlceho e-mailom o spdsobe
vybavenia reklamacie.

Odstranitel'né vady

Za odstranitelnt vadu sa povazuje taka vada, kedy jej odstranenim (opravou) neutrpia vzhlad, funkcia a kvalita tovaru, a ktorej
odstranenie mozno uskutocnit bez zbytoéného odkladu, a ktorej odstranenie je ucelné.

Pri vyskyte odstranitelnej vady ma spotrebitel pravo poZadovat jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie.

Preddvajuci mdze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnld vec za bezvadnu (bezchybnl), ak to spotrebitelovi nespdsobi
zavazné tazkosti.

Neodstranitel'né vady

Za neodstranitelnd vadu sa povaZuje takd vada, ktord brani riadnemu uZivaniu tovaru, a ktord nie je mozné odstranit, alebo jej
odstranenie je netcelné.

Ak ide o vadu neodstranitelnd, nespdsobenl nedbalostou pri uZivani samotnym spotrebitelom, ma spotrebitel prdvo poZzadovat:
vymenu tovaru za novy a bezchybny,
odstUpenie od klUpnej zmluvy.

V pripade, ak charakter neodstranitelnej vady nebrani riadnemu uzivaniu veci ako veci bez vady (vady estetické...), ma spotrebitel
pravo na primeranu zlavu z kapnej ceny tovaru. Pri poskytovani zlavy sa prihliada na charakter vady, stupefi a spésob opotrebenia
tovaru, dizke jeho uZivania a k moznostiam jeho dalSieho uzivania.

Prevencia a predchadzanie Skodam na tovare

Zakladnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu zakupeného tovaru a jeho funkcnosti je riadna prevencia kupujiceho formou
zdkladnej Gdrzby. Tato povinnost kupujiceho vyplyva zo véeobecne zavéaznych pravnych predpisov, v zmysle ktorych je kazZdy
povinny podinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam.

Pred pouZitim tovaru je spotrebitel povinny obozndmit sa s funkciami a moznostami zaklUpeného tovaru tym, Ze si pozorne predita
informéacie uvedené v navode na pouzitie zaklipeného tovaru a pripadne aj obsah dalSich dokumentov prilozenych k zakUpenému
tovaru.

Alternativne riesenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@popboy.sk), ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym preddvajlci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho préva. Ak predavajici
odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma kupujlci - spotrebitel - prdvo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (,Subjekt ARS") podla zdkona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (,Zakon o ARS™). Navrh mdZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12
Zakona o ARS. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajlcim, vyplyvajliceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne riesSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku kupujuci
- spotrebitel - mdZze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Alternativne riesenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6ze od spotrebitela
pozadovat Ghradu poplatku za zadatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Zaverecné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku bez uvedenia dovodu alebo v pripade zmeny akychkolvek
sUvisiacich pravnych predpisov, ¢ v pripade zmeny sudnej praxe tykajlcej sa zmluvnych vztahov tymto reklamacnym poriadkom
upravenych.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost 1.1.2023
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